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Indonesia : Hospital Distribution

TOTAL : 3.048 HOSPITAL
34 PROVINCES




SURVEYOR DISTRIBUTION PER PROVINCES
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Standar Nasional Akreditasi Rumah Sakit Edisi 1.1.

Jml Jml

No Bab Std EP
1 Sasaran Keselamatan Pasien (SKP) 10 37
2 Akses ke Rumah Sakit & Kontinuitas Pelayanan (ARK) 23 100
3 Hak Pasien & Keluarga (HPK) 27 99
4 Asesmen Pasien (AP) 39 163
5 Pelayanan & Asuhan Pasien (PAP) 21 81
6 Pelayanan Anestesi & Bedah (PAB) 20 70
7 Pelayanan Kefarmasian & Penggunaan Obat (PKPO) 21 80
8 Manajemen Komunikasi & Edukasi (MKE) 13 49
9 Peningkatan Mutu & Keselamatan Pasien (PMKP) 19 80
10 Pencegahan & Pengendalian Infeksi (PPI) 28 103
11 Tata Kelola Rumah Sakit (TKRS) 28 127
12 Manajemen Fasilitas & Keselamatan (MFK) 24 105
13 Kompetensi & Kewenangan Staf (KKS) 26 96
14 Manajemen Informasi & Rekam Medis (MIRM) 21 77
15 Program Nasional 12 58
16 Integrasi Pendidikan Kes dim Pelayanan RS (IPKP 6 21

TOTAL JUMLAH STANDAR & ELEMEN PENILAIAN




SUATU KENISCAYAAN BAGI KARS
PENGGUNAAN TEKNOLOGI INFORMASI

UNTUK KEPENTINGAN ORGANISASI KARS
UNTUK KEPENTINGAN RUMAH SAKIT
UNTUK KEPENTINGAN SURVEIOR




INFORMATION TECHNOLOGY SUPPORT SYSTEM

* SIKARS January 2015

KARS

* January 2015
E- LEARNING

| | : * SISMADAK January 2017
STANDAR NASIONAL | = ral -
AKREDITAS!

RUMAH SAKIT
ReDOWSKo August 2018




Sinkronisasi Data |

DUKUNGAN TEKNOLOGI INFORMASI KARS

Dikelola oleh RS

SISMADAK

Sistem Manajemen Dokumen

Dokumen (Tersimpan di Server

RS) Standar Instrumen Penilaia

Indikator Mutu (IMUT)

Profil RS

Laporan IKP (Insiden Keselamatan
Pasien)

SIRSAK
Data Pasien Sistem Informasi RS
Data PPA (Profesional Pemberi
Asuhan)

Rekam Medis (Asesmen Awal +
Ulang)

Asuhan Terintegrasi: Medis, v
Keperawatan, Gizi, Farmasi; «
Inventori Obat dan Alat
Penunjang
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Benchmark IMUT
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Pelaporan IMUT
Bulanan
Pelaporan IKP

SEP - VClaim

SIKARS

http://akreditasi.kars.or.id

Data Rumah Sakit
Data Surveior
Pelaporan Hasil Survei,
Rekomendasi
Penjadwalan Survei

—
BPJS

ReDOWSKo
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ORGANISASI KARS
MENGGUNAKAN SIKARS

HELP DESK

PROSES AKREDITASI RS
STATUS KELULUSAN AKREDITASI RS
SISTEM MANAJEMEN SURVEIOR
SISTEM MANAJEMEN DOKUMEN



SIKARS UNTUK SURVEIOR

PROFIL SURVEIOR
PENUGASAN SURVEIOR
INTEGRASI HASIL REDOWSKO
TEMPLATE LAPORAN SURVEI
E-LEARNING

KARS
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SIKARS & SISMADAK

DIGUNAKAN OLEH RUMAH SAKIT

PROFIL RUMAH SAKIT
PERMINTAAN AKREDITASI
LAPORAN SELF ASESMEN

INDIKATOR MUTU
BENCHMARKING MUTU
LAPORAN INSIDEN KESELAMATAN PASIEN

KARS
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APLIKASI SIRSAK

REKAM MEDIS ELEKTRONIK
PERESEPAN ELEKTRONIK
MANAJEMEN LOGISTIK RS
BRIDGING DENGAN BPJS

BISA LINK DENGAN SISMADAK



ReDOWSKo

APLIKASI ANDROID
ALAT KERJA SURVEIOR
PENCATATAN IMPLEMENTASI SECARA OBYEKTIF
BOLEH JUGA DIGUNAKAN OLEH RUMAH SAKIT



REBRANDING KARS

PENAMPILAN BARU KARS

PEMANTAPAN KONSEP MCM
UNTUK KEPENTINGAN RUMAH SAKIT
BERTUMPU PADA PENGGUNAAN TEKNOLOGI INFORMASI & KOMUNIKASI




STRATEGI SISTEM IT KARS

* MELAKUKAN PENGEMBANGAN SISTEM IT
* MENJADIKAN IT SEBAGAI SUPPORT UTAMA KEGIATAN KARS
* MENJADIKAN KECANGGIHAN IT SEBAGAI ICON KARS

* MENYEDIAKAN BERBAGAI PERANGKAT LUNAK IT YANG
MEMUDAHKAN RUMAH SAKIT DAN SURVEIOR DALAM
BENTUK APLIKASI YANG MUDAH DIOPERASIKAN

* MEMPERBAHARUI SISTEM IT KARS

* BEKERJA SAMA DENGAN BINUS DALAM PENGEMBANGAN
DAN PEMBAHARUAN SISTEM IT KARS



Time Frame (27-30 months)

2020

Jan-Mar | Apr-Jun | Jul-Sept | Okt-Dec | Jan-Mar | Apr-Jun | Jul-Sept | Okt-Dec | Jan-Mar { Apr-Jun | Jul-Sept | Okt-Dec
2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022

PROJECT PROJECT Go-Live
INITIATION START Phase 1 Phase 2

ARCHITECTURE ARCHITECTURE

Finance, Workshop

SIKARS 5.0 SIKARS 6.0
SISMADAK 5.0 SISMADAK 6.0
REDOWSKO 5.0 REDOWSKO 6.0

Systems Design and Requirements Gathering Systems Design and Requirements Gathering

Digital Dashboard 1.0

SIRSAK

Maintenance
Survetor Managemen! Sysiem '@ame F
Period

Office Management Systems

E-Leaming 2.0

E-Learning 1.0

PHASE 1 PHASE 2




SISTEM IT KARS BARU

SIKARS VERSI BARU

SISMADAK VERSI 6.0
KALKULATOR MUTU
KALKULATOR KESELAMATAN RUMAH SAKIT
KALKULATOR PENGKAJIAN RISIKO BAHAYA DI RS
KALKULATOR PENGKAJIAN KEMATANGAN BUDAYA MUTU RS
TERBUKA KEMUNGKINAN / USULAN UNTUK KALKULATOR LAIN
YANG AKAN MEMBANTU RS



SISTEM IT KARS BARU

NEW REDOWSKO

BAGI SURVEIOR
MENGGUNAKAN KONSEP SKENARIO
MENUNTUN SURVEIOR DALAM TELUSUR
MERUPAKAN TOOLS PENCATATAN HASIL TELUSUR
MEMUDAHKAN PADA RAPAT KONSOLIDASI SURVEIOR
BISA TERHUBUNG LANGSUNG KE SIKARS UNTUK SKORING




CONTOH IMPLEMENTASI
M-C-M

BAGI SURVEIOR




SURVEIOR MAMPU

* MENGGUNAKAN ZOOM MEETING DENGAN SEGALA
VARIASI DAN MODE OF ACTION

* MELAKUKAN TEKNICAL MEETING DENGAN RUMAH SAKIT

* MEMBUKA DAN MEMPELAJARI DOKUMEN DALAM
SISMADAK RS

* MELAKUKAN TEKNIK SURVEI SECARA DARING
* MENGGUNAKAN TOOLS NEW REDOWSKO

* MELAKUKAN RAPAT KOORDINASI SURVEIOR
MENGGUNAKAN DATA REDOWSKO

* MEMBUAT LAPORAN SURVEI TEPAT WAKTU



CONTOH IMPLEMENTASI
M-C-M

BAGI RUMAH SAKIT




RUMAHR SAKIT MAMPU

MENGGUNAKAN APLIKASI KALKULATOR YANG TERSEDIA
1. KALKULATOR MUTU
2. KALKULATOR PENGKAIJIAN RISIKO BAHAYA DI RS
3. KALKULATOR KESELAMATAN RUMAH SAKIT

MENGGUNAKAN APLIKASI DUTA-RS (DALAM PROSES
INTEGRASI)

MENGGUNAKAN APLIKASI REDOWSKO SEBAGAI ALAT ASESOR
INTERNAL



KOMISI AKREDITASI
RUMAH SAKIT

-
KALKULATOR KESELAMATAN
RUMAH SAKIT

Usemame

Password




Kalkulator Keselamatan RS - RSU Sehat Sentosa = Logout

& Hallo Tester, Semoga anda selamat dan sehat selalu..

PROFILE PROFILE UBAH
RUMAH SAKIT PENANGGUNG JAWAB DATA PASSWORD
RUMAH SAKIT

PENILAIAN PERHITUNGAN SKORING G6RAFIK
KALKULATOR KESELAMATAN KALKULATOR KESELAMATAN KALKULATOR KESELAMATAN
RUMAH SAKIT RUMAH SAKIT RUMAH SAKIT

KALKULATOR KESELAMATAN RUMAH SAKIT TAHUN : 2021

Level Keamanan : R = Rendah; S = Sedang: T = Tinggi

No Checklist Kalkulator Keselamatan RS Bobot R S T
MODUL 2. Keamanan struktural rumah sakit 100.00 %

2.1 Peristiwa dan bahaya sebelumnya yang memengaruhi keamanan bangunan 25.00 %




wadhulator Keselamatm RS- RS0 Sehat Semoss & Logeut

GRAFTE STRUKTURAL SAFETY TAMUN : 2021

o W] < =

GRAFIK STRUKTURAL SAFETY

RSU Sehat Sentosa, TahutkeAl2donan Risko Tingst
40.75%

Level Keamanos Risibo Sedang

Level Koamanan Risko Rendsh
38.25%

21.00%

STATUS FASILITAS
MODUL 2, KEAMANAN STRUKTURAL RUMAH SAKIT 8

INDEXS = KLASIFIKASI REKOMENDASI
KEAMANAN

036065 B Langkch-langkoh intervensi dibutuhian dalem jangka pendek. Tingkut keomonon dan peranganan darurat don mang jemen rumah sukit saat ini adeloh sedemikion rupa sehinago keamonan pasien don staf rumoh saiit, dan kemompuon rumach sakit untu berfungsi selama dan seteloh bencano dorvrat berpotensi
beresiko

INDEX KEAMANAN CESELURUHAN

Indebs Yaomanan Kesshoubas : 058

Status Kesclarshan Fasittes Keschatan : B




localhost

GRAFTE NON STRUKTURAL SAFETY TAHUN : 2021

GRAFIK NON STRUKTURAL SAFETY

RSU Sehat mwsd—.wiw Timggl

Level Keamanen Risbo Rendad
15.12%

Lewel Keomanen Risio Sedatg
.

STATUS FASILITAS
MODUL 3. KEAMANAN NON STRUXTURAL
INDECS CLASIFIXAST REXOMENDASI

Longah-longhoh intervenst dibutuhkan dalem jangha pendel. Tingkat keomanon dan penanganan darurat dos manojemen rumch saiot soat il odalch sedemibion rupa sehinggs keamanon pasien don stof rumch solut, don kemampuon rusch sabit untok berfungss selome don seteloh bencoro dorurat berpotensi
beresika,

INDEX KEAMANAN CESELLRUS AN




GRALLE CMERSENCY AND DISASTER MANASEMENT TAMUN : 2021

GRAFIK EMERGENCY AND DASASTER MANAGEMENT
Lowel Knomonanitidbh B hgg Sentosa, Tahun - 2021
o6.00%

Leweel Keamonan Rickn Rendsh
1w

Level Keamenan Rk Sederg
10 80%

STATUS FASTLITAS
MODUL 4. MANATEMEN DARURAT DAN DENCANA

el
INDEKS KLASIFIKAST REKOMENDAST
KEAMANAN
066100 A

Besor kesunglaran rumah sakit akae berfungst dofom keadoan darunat dan bercoma. Namun dirckosendastkan artuic melan juthan bonghah- bang kol ustulc memgerdaid kopasitos penangaran dorurat den penanganon bencana dan untulone lalakan langhoh-langkoh dalam langha menengah dan pomjang untuk
mempearboiki tingkat keamonon jiko fer o keoduon dorurat don bencona,

INDEX KEANMANAN KESELURUHAN

Indets Keomanmn Keeabwuhan = 0 53

Status Kesehirehan Fasibtor Kesehatan @ B




KALKULATOR
MUTU




Aplikasi - web base
Siap diintegrasi
ke SISMADAK




Sedu it ' o leua ISQua 1SQua
& JI. Boulevard Epicentrum Sele 'R an C secretrason | acoannon I

GANISAT . W STANDARD
ORGANISATION murmtm MHOARGS

Emait info@karsorid: Telopon: (em)zsam mss rmc(ozz):m
Bank BNI 46 Cabong Tebet Jakarta mﬁcknahg} 00TH802-402

HALAMAN LOGIN i

TOOLS 1.0

KALKULATOR MUTU

it3@kars.orid

ooooo

A lupa Password

Useor atau Password tidak valid!
Google Form DAFTAR AKUN SIKARS



INDIKATOR DENGAN OUPUT ANGKA PERSENTASE

jj KALKULATOR MUTLU CSED = MASTER
1| ? | Kejadian kegagalan proses sterilisasi | q | 2021 | | 03 Sep 2021 | Endang Mulyanto | 142 |
2 ™ Angka keterlambatan pengiriman instrumen ke kamar operasi q 2021 03 Sep 2021 Endang Mulyanto 35.14%

E Q0

FREKUENSI
BESARAN/VARIABEL

Jumlzh pengiriman instrumen
ke kamar operasi vang
terlambat dalam periode waktu
tertentu

Jumilzh semua pengiriman
instrumen ke kamar operasi
dalam periode wakiu yang sama

4 3
E A Q View 1- 2 of 2

(Jumlah pengiriman instrumen ke kamar operasi yang terlambat dalam periode wakiu (13/37) x 100%
tertentu/ Jumilah semua pengiriman instrumen ke kamar operasi dalam periode wakiu yang sama) 35.14%
x 100%%




GRAFIK BERDASARKAN PENCATATAN SELAMA PERIODE

17 KALKULATOR MUTU CSSD = MASTER

GRAPH |[HOME} GRAPH
8/2021 Jumish pengiriman instrumen ke kamar operasi yang terlambat daiam penode wakiu tenentu
9/2021 Jumish semua pengiriman instrumean ke kamar operasi dalam periods wakiu yang sams 10| 3 0 0 0 0 0 (4] 0 0 7 0 8 2 0 0 0 0 0 0 0 0 (4] 0 0 0 0 0 0 0 0
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KOMISI AKREDITASI RUMAH SAKIT

Gedung Epicentrum Walk Unit 718 B
Ji. Boulevard Epicentrum Selatan - Kawasan Rasuna Epicentrum Ku ]
Joxarta Sefotan, DKi Jakarta 12860~ Indoncsio ' ) B N D cncavisanion | * i
Ematt ifo@korsoric, Telepon - {021) 209 41552 | 288 41553 Fax (021) 2994:357 - . b
Bank BNI'46 Cabang Teboet Jokarto No: Rekening . 001802 402

KALKULATOR
PENGKAJIAN RISIKO BAHAYA
(kPRrB)

Usermame
Password
8 Lupa Possword

Google Form SAFTAR AXUN Sik




ALAT PENILAIAN BAHAYA DAN KERENTANAN
KEJADIAN YANG TERJADI SECARA ALAMI

KONDISI / KEJADIAN = (BESARNYA RESIKO - UPAYA MENGURANGI RESIKO)
KEMUNGKINAN DAMPAK DAMPAK DAMPAK RESIKO
TERHADAP | TERHADAP | TERHADAP | KESIAPAN | RESPORS | BESPONS
KEJADIAN MANUSIA PROPERTI USAHA
RO"IUIJH&S/S(&"
Kemungkinan ini akan Kemungiinen Kerugian dan Gangguan Perencanaan Wal.du, yang saling e
terjadi kematian atau korusaken fisik layanan sebelumnya efektivitas, s Ancaman relatif
cedera sumber daya s
i,
0= N/A 0= N/A 0=N/A 0=N/A 0=N/A 1]10=N/A 110=NA 1
SKOR = Rendah 2=| 1=Rendah 1= Rendah 1= Rendah = Tinggi 2 | = Tinggi 2 | = Tinggi 2 0 - 100%
Sedang 3= 2 = Sedang 2 = Sedang 2= Sedang = Sedang 3= | = Sedang 3= | = Sedang 3=
Tinggi 3= Tinggi 3= Tinggl 3= Tinggi Rendah / nitil Rendah / nihil Rendah / nihil
Badai 1 1 1 1 1 1 1 1%
Angin topan 1 1 1 1 1 1 1 r 11%
Hujan badai lebat 1 1 1 1 1 1 1 r 1%
Liquifaksi/Tanah bergerak 1 1 1 1 1 1 1 r 1%
Gempa bumi 1 1 1 1 1 1 1 r 1%
Gelombang pasang 1 1 1 1 1 1 1 r 11%
Cuaca Ekstrem 1 1 1 1 1 1 1 r 11%
Kekeringan 1 1 1 1 1 1 1 r 1%
Banijir, Ekstemal 1 1 1 1 1 1 1 r 1%
Kebakaran 1 1 1 1 1 1 1 r 1%
Tanah longsor 1 1 1 1 1 1 1 r 1%
Genangan Bendungan 1 1 1 1 1 1 1 r 11%
Gunung berapi 1 1 1 1 1 1 1 - Tt
Screenshot
Wabah 1 1 1 1 1 1 1 - ’
Petunjuk Bahaya Alam Bahaya Teknologi Bahaya Manusia Bahan Berbahaya Rangkuman Sheet1 +




; & Moderate, ,

B QA QT
SEVERITY = (MAGNITUDE - MITIGATION)

PROBABILITY RISK
HUMAN PROPERTY BUSINESS INTERNAL EXTERMAL
IMPALT IMPALCT IMPALT PREPAREDMESS RESPONSE RESPONSE Actiores

NO. EVENT EVENT
Likieshyboovind Hhis ] ] ] ] ] Relative threat®
will i Porsibiility of Phiysical Wi Triteeruption Preplanming Time, effectiv Community )/ Mutusl Aid 0- 100%
death orinjury and damages of services T, PEpLICE staff and supplies

4 Triten Korian Mamzal {mediz | infakiziz) Low Low Low Low Low Low Low 11%
E Triten Korian Mamzal {mediz | infakizi) Low Low Low Low Low Low Low 11%
5 Terrisme, Sidogs Low Low Low Low Low Low Low 11%
5t Shtumi VIP Low Low Low Low Low Low Low 11%
7] Percikan Bayi Low Low Low Low Low Low Low 11%
L) Tiime Pmmyayieremn Low Low Low Low Low Low Low 11%
2 Garggasn Sigil (Furur-hers ek Lawran Low Low Low Low Low Low Low 11%
5 Akzi Dmma Low Low Low Low Low Low Low 11%
L Payerimaan Formmik (pern bkt mamalell fuum) Low Low Low Low Low Low Low 11%
5 Ancaman Sam Law Low Low Law Low Law Low 11%

1,00 1.00 1.00 1.00 1.00 1,00 1.00 011

B Q0 (T

‘|

View 1 - 10 of 10



TAMPILAN
AKHIR
PENGISIAN
KPRB

RANGKUMAN ANALISIS BAHAYA DI RUMAH SAKIT
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Kemungkinan 0,29 0,67 0,33 0,41 0,45
Keparahan 0,29 0,33 0,50 0,34 0,35

Rislko Khusus Terkait Bahaya di Rumah Sakit

1,00

0,90

0,80

0,70
0,60

0,50

0,40
0,30

Ancaman Relatif pada Fasilitas

=
0,10
o | -

Alam Tenokgl Manusia Harmat

Kemungkinan dan Keparahan Bahaya di Rumah Sakit

1,00

0,90

0,80

0,70

0,60

0,50

0,40
0,30
0,20
0,10
0.00

Dampak Relatif pada Fasliitas

Kemungkinan Keparah an




APLIKASI

NANTI BISA
DIUNDUH

DARI GOOGLE PLAY

DIRENCANAKAN
JUGA AKAN BISA
DIUNDUH DARI
APPLE STOR

SAAT INI
MASIH DALAM
VERSI BETA



DEMO
KALKULATOR




DEMO
SISMADAK VERSI 6.0

NEW REDOWSKO




‘ (. \ Komisi Akreditasi Rumah Sakit

TERIMA KASIH



