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Indonesia : Hospital Distribution 

TOTAL : 3.048 HOSPITAL

34 PROVINCES



SURVEYOR DISTRIBUTION PER PROVINCES

Number of surveyor 826



No Bab
Jml

Std

Jml

EP
1 Sasaran Keselamatan Pasien (SKP) 10 37
2 Akses ke Rumah Sakit & Kontinuitas Pelayanan (ARK) 23 100
3 Hak Pasien & Keluarga (HPK) 27 99
4 Asesmen Pasien (AP) 39 163
5 Pelayanan & Asuhan Pasien (PAP) 21 81
6 Pelayanan Anestesi & Bedah (PAB) 20 70
7 Pelayanan Kefarmasian & Penggunaan Obat (PKPO) 21 80
8 Manajemen Komunikasi & Edukasi (MKE) 13 49
9 Peningkatan Mutu & Keselamatan Pasien (PMKP) 19 80

10 Pencegahan & Pengendalian Infeksi (PPI) 28 103
11 Tata Kelola Rumah Sakit (TKRS) 28 127
12 Manajemen Fasilitas & Keselamatan (MFK) 24 105
13 Kompetensi & Kewenangan Staf (KKS) 26 96
14 Manajemen Informasi & Rekam Medis  (MIRM) 21 77
15 Program Nasional 12 58
16 Integrasi Pendidikan Kes dlm Pelayanan RS (IPKP) 6 21

TOTAL JUMLAH STANDAR & ELEMEN PENILAIAN 338 1346

Standar Nasional Akreditasi Rumah Sakit Edisi 1.1.



SUATU KENISCAYAAN BAGI KARS 
PENGGUNAAN TEKNOLOGI INFORMASI

UNTUK KEPENTINGAN ORGANISASI KARS
UNTUK KEPENTINGAN RUMAH SAKIT

UNTUK KEPENTINGAN SURVEIOR



INFORMATION TECHNOLOGY SUPPORT SYSTEM

SISMADAK

SIRSAK

ReDOWSKo

SIKARS

August 2018

August 2018

January 2017

January 2015

KARS 
E- LEARNING

January 2015



DUKUNGAN TEKNOLOGI INFORMASI KARS

• Data Rumah Sakit
• Data Surveior
• Pelaporan Hasil Survei, 

Rekomendasi
• Penjadwalan Survei

SIKARS
http://akreditasi.kars.or.id• Dokumen (Tersimpan di Server 

RS)
• Indikator Mutu (IMUT)
• Profil RS
• Laporan IKP (Insiden Keselamatan

Pasien)

SISMADAK
Sistem Manajemen Dokumen

1. Pelaporan IMUT 

Bulanan

2. Pelaporan IKP

Standar Instrumen Penilaian

Benchmark IMUT

• Data Pasien
• Data PPA (Profesional Pemberi

Asuhan)
• Rekam Medis (Asesmen Awal + 

Ulang)
• Asuhan Terintegrasi: Medis, 

Keperawatan, Gizi, Farmasi
• Inventori Obat dan Alat

Penunjang

SIRSAK
Sistem Informasi RS

Sinkronisasi Data IMUT

BPJS

SEP - VClaim

InaCBG
E-Klaim

Dikelola oleh RS

ReDOWSKo

Webinar



ORGANISASI KARS
MENGGUNAKAN SIKARS

HELP DESK
PROSES AKREDITASI RS

STATUS KELULUSAN AKREDITASI RS
SISTEM MANAJEMEN SURVEIOR 
SISTEM MANAJEMEN DOKUMEN
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SIKARS UNTUK SURVEIOR
PROFIL SURVEIOR

PENUGASAN SURVEIOR
INTEGRASI HASIL REDOWSKO 
TEMPLATE LAPORAN SURVEI

E-LEARNING

KARS 11



SIKARS & SISMADAK 
DIGUNAKAN OLEH RUMAH SAKIT

PROFIL RUMAH SAKIT
PERMINTAAN AKREDITASI
LAPORAN SELF ASESMEN

INDIKATOR MUTU
BENCHMARKING MUTU

LAPORAN INSIDEN KESELAMATAN PASIEN 

KARS 12



APLIKASI SIRSAK 
REKAM MEDIS ELEKTRONIK

PERESEPAN ELEKTRONIK
MANAJEMEN LOGISTIK RS
BRIDGING DENGAN BPJS

BISA LINK DENGAN SISMADAK 
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ReDOWSKo
APLIKASI ANDROID 

ALAT KERJA SURVEIOR
PENCATATAN IMPLEMENTASI SECARA OBYEKTIF
BOLEH JUGA DIGUNAKAN OLEH RUMAH SAKIT  

KARS 14



REBRANDING KARS
PENAMPILAN BARU KARS

PEMANTAPAN KONSEP MCM
UNTUK KEPENTINGAN RUMAH SAKIT

BERTUMPU PADA PENGGUNAAN TEKNOLOGI INFORMASI & KOMUNIKASI



STRATEGI SISTEM IT KARS

• MELAKUKAN PENGEMBANGAN SISTEM IT

• MENJADIKAN IT SEBAGAI SUPPORT UTAMA KEGIATAN KARS

• MENJADIKAN KECANGGIHAN IT SEBAGAI ICON KARS

• MENYEDIAKAN BERBAGAI PERANGKAT LUNAK IT YANG 
MEMUDAHKAN RUMAH SAKIT DAN SURVEIOR DALAM 
BENTUK APLIKASI YANG MUDAH DIOPERASIKAN 

• MEMPERBAHARUI SISTEM IT KARS

• BEKERJA SAMA DENGAN BINUS DALAM PENGEMBANGAN 
DAN PEMBAHARUAN SISTEM IT KARS





SISTEM IT KARS BARU
SIKARS VERSI BARU

SISMADAK VERSI 6.0 
KALKULATOR MUTU

KALKULATOR KESELAMATAN RUMAH SAKIT
KALKULATOR PENGKAJIAN RISIKO BAHAYA DI RS

KALKULATOR PENGKAJIAN KEMATANGAN BUDAYA MUTU RS
TERBUKA KEMUNGKINAN / USULAN UNTUK KALKULATOR LAIN 

YANG AKAN MEMBANTU RS

KARS 18



SISTEM IT KARS BARU
NEW REDOWSKO

BAGI SURVEIOR 
MENGGUNAKAN KONSEP SKENARIO

MENUNTUN SURVEIOR DALAM TELUSUR
MERUPAKAN TOOLS PENCATATAN HASIL TELUSUR

MEMUDAHKAN PADA RAPAT KONSOLIDASI SURVEIOR
BISA TERHUBUNG LANGSUNG KE SIKARS UNTUK SKORING

KARS 19



CONTOH IMPLEMENTASI 
M-C-M

BAGI SURVEIOR



SURVEIOR MAMPU

• MENGGUNAKAN ZOOM MEETING DENGAN SEGALA 
VARIASI DAN MODE OF ACTION

• MELAKUKAN TEKNICAL MEETING DENGAN RUMAH SAKIT

• MEMBUKA DAN MEMPELAJARI DOKUMEN DALAM 
SISMADAK RS

• MELAKUKAN TEKNIK SURVEI SECARA DARING

• MENGGUNAKAN TOOLS NEW REDOWSKO

• MELAKUKAN RAPAT KOORDINASI SURVEIOR 
MENGGUNAKAN DATA REDOWSKO

• MEMBUAT LAPORAN SURVEI TEPAT WAKTU



CONTOH IMPLEMENTASI 
M-C-M

BAGI RUMAH SAKIT



RUMAH SAKIT MAMPU

MENGGUNAKAN APLIKASI KALKULATOR YANG TERSEDIA

1. KALKULATOR MUTU

2. KALKULATOR PENGKAJIAN RISIKO BAHAYA DI RS

3. KALKULATOR KESELAMATAN RUMAH SAKIT

MENGGUNAKAN APLIKASI DUTA-RS (DALAM PROSES 
INTEGRASI)

MENGGUNAKAN APLIKASI REDOWSKO SEBAGAI ALAT ASESOR 
INTERNAL













KALKULATOR 
MUTU



Aplikasi - web base 
Siap diintegrasi
ke SISMADAK



HALAMAN LOGIN
KALKULATOR MUTU



INDIKATOR DENGAN OUPUT ANGKA PERSENTASE



GRAFIK BERDASARKAN PENCATATAN SELAMA PERIODE 







BAHAYA ULAH MANUSIA



TAMPILAN 

AKHIR

PENGISIAN 

KPRB



APLIKASI

NANTI BISA 

DIUNDUH

DARI GOOGLE PLAY

DIRENCANAKAN 

JUGA AKAN BISA

DIUNDUH DARI

APPLE STOR

SAAT INI 

MASIH DALAM

VERSI BETA



DEMO
KALKULATOR  



DEMO 
SISMADAK VERSI 6.0

NEW REDOWSKO



TERIMA KASIH


