IMPLEMENTASI RUJUKAN ONLINE DALAM PROGRAM JKN

Peraturan Direktur Jaminan Pelayanan Kesehatan BPJS Nomor 4 Tahun 2018 Tentang Penyelenggaraan Rujukan Berjenjang
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L Dt bt o b om et i g Pk a S
T B mmbaats sel Fommd bt alad few b e b
-y RS W S

1R tmh gt Ot gt et gt i s it b [ et lm
Rt 5O % bete B tage [ ek ¥ (e

1 Poen nang Wetmeme 4 wbae £ v § vrsasd berveses £3

BEBERAPA INFORMASI PERMASALAHAN DARI
RUMAH SAKIT TERKAIT RUJUKAN ONLINE
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« Pasien menumpuk di kelas C dan kelas D.

+ Tidak memenuhi kebutuhan penyakit pasien,
apapun penyakitnya harus diselesaikan di
rumah sakit yang dikunci dan mengabaikan
mutu dan keselamatan pasien.

» Kasus yang membutuhkan pelayanan
subspesialis, pasien tetap harus windows
shopping dahulu.

« Sistem rujukan menjadi tidak tertata karena

tidak ada batasan kuantitas maupun kualitas

tenaga medis.

Seharusnya Berkoordinasi dengan Kementeriar

Kementerian/Lembaga Terkait

Dipindai dengan CamScanner
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JUKNIS DAN
APLIKASIIT
SISRUTE
PENGEMBANGAN

MEMPERBAIKI SISTEM RUJUKAN DGN
BERDASARKAN BAS|S KOMPETENSI;
MENGINTEGRASIKANNYA LANGSUNG DENGAN
SISTEM IT RUIUKAN (SISRUTE)

MENYIAPKAN PAYUNG HUKUM YANG TEPAT
“DRAFT REVISI PERMENKES NO 1 TH 2012"

Dipindai dengan CamScanner



STRATEGI

Menyediakan Informasi Pelayanan Kesehatan Melalui Media Komunikasi
Online mengenai :

Ketergedjaan Ketersediaan Tenaga
Medis (dokter, spesialis,
Pelayanan

sub spesialis)

Ketersediaan
Komunikasi/

Informasi tersediaan Ketersediaan
jadwral empat Tidus Komunikasi
dokter : gl ime) B Proses Rujukan

Konsuitasi
jarak jauh

Dipindai dengan CamScanner
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Dipindai dengan CamScanner
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PENGUATAN PELAKSANAAN

SISTEM RUJUKAN TERINTEGRASI (SISRUTE)
DAN SISTEM INFORMASI RAWAT INAP (SIRANAP)

Dr. Hj.Juliantina Mulus Rahaju, MKM
Kepala Bidang Pelayanan Kesehatan

4 _ ?@ Dinas Kesehatan Kota Cirebon
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Dipindai dengan CamScanner



SISRUTE RUJUKAN ONLINE

Data Kesehatan Pasien yang dipertukarkan dalam Bentuk Data Kesehatan Pasien y:ng dipertuhrhn berupa data
Resume Medis

dasar pasien
Tidak ada ambang batas (daya tempung) Adanya ambang batas (daya tanpung)

Rujukan pasien berdasarkan kebutuhan pasien terhadap Rujukan pasien secara berjenjang, terdapat pengundan untult lelas B f
pelayanan kesehatan dan kompetensi Fasyankes dan A

Menyediakan informasi data Sarana, Prasarana dan Alat Ada terbatas

Kesehatan di setiap Fasyankes

Adanya fitur Tracker Ambulance Tidak Ada

Adanya Fitur ketersediaan Ketersedisan Darah Tidak Ada

Adanya Fitur Telemedicine Tidak ada

Proses Rujukan melibatkan pasien/ keluarga dalam penentuan  Proses rujukan lebih mengutamakan adll'ninistrzsl dibandingkan |
Fasyankes yang ingin dituju keterlibatan pasien/ keluarga

Dipindai dengan CamScanner



' 5 KEMENTERIAN

B R
b ) INDONESIA
PERSIAPAN HARDWARE DAN JARINGAN ALAMAT APLIKASI SISRUTE |
MINIMUM |

AWAL IMPLEMENTASI SI

sisrute.kemkes.go.id
APLIKASI SISRUTE

Telkom Astinet

"rwider lain

ANCIROMAX MEY

Dipindai dengan CamScanner
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ambatnya

Ruan% p‘"d'ffﬂlcm Sistern rujukan pelayanan kesel
perawatan A 5.5 di(GD sdalah merupaksn penysienggarsen
peﬂUh pelayanan kesehatan yang mengatur
pelmpahan tugas dan  tanggung
jawad pelayanan kesehatan secard
Penolakan tmbal babk bak vertical maupun

hori al
Pasien / oot

SOLUSIPERCEPATAN LAVANAN
BERBASIS DIGITAL

Dipindai dengan CamScanner



SELAMAT DATANG
PESERTA PERTEMUAN

REFRESH SISTEM RUJUKAN TERINTEGRASI

(SISRUTE) DI FKTP DAN FKRTL
KOTA CIREBON

Seksi Jamkes dan Operasional Pelayanan Kesehatan
Kamis, 25 November 2021

Dipindai dengan CamScanner



PERMASALAHAN

= Antrian Pasien BPJS di
Pelayanan Rawat Jalan RS

= penolakan Pasien di RS
= |ambatnya pelayanan awal

IGD

» Kelas RS tidak menggambarkan
kompetensi yang sebenarnya

» Sebaran Distribusi Tenaga
Kesehatan yang Tidak Merata

* Proses Rujukan yang lama

131}

PERMASALAHAN SAAT INI

| PENYEBAB =
21 FUDSHS AL Som s

Tidak Dipublikasikannya informasi secara real time:

1. Jadwal Praktek Dokter
2. Jadwal Buka Poliklinik di RS

3. Kuota Pasien

1. Kamar Rawat Inap Penuh %

2. Ketersediaan Alat Kesehatan di RS

Tidak ada pembatasan maksimal pelayanan
kesehatan pada masing - masing klasifikasi rumah

Ketersediaan Jumlah dan jenis SDM terbatas

Kurangnya komunikasi antara fasyankes vyang
merujuk dan dirujuk

Dipindai dengan CamScanner



KEMENTERUN
KESEHATAN
REPUBUX
INDONESIA

POLA RUJUKAN DAN PEMBAYARAN ERA JKI

DIPERLUKAN TATA AT

y hlaranan Xesehatan Sub Spesialistik oleh dokter sub

KELOLAYANG BAIKZS | spesials di Faskes Tingkat Lunjuan (RS Kelss A dankelasB)
Rujukan berjenjang VAN FFR
Koordinas! timbal balik m

Dukungan IT, Regulas|

Pelayanan Kesehatan Spesialistik oleh dokter spesialis di
Faskes Tingkat Lanjutan (RS Kelas C dan D, Kinik Utama)

Pelayanan Kesehatan Dasar oleh Faskes

P Tingkat pertama (Puskesmas RS Kelas D
~ Pratama)

~
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promotil dan preventif

Pengecualian :
Gawat darurat, bencana, geografis, kekhususan masalah kes
pasien

Dipindai dengan CamScanner



KEBIJAKAN KEMENKES
TERKAIT SISRUTE

* Surat dari Dirjen pelayanan kesehatan, 20 Desember 2016 ke
Para Kepala Dinas Kesehatan Propinsi tentang Implementasi
sistem rujukan terintegrasi (Wilayah kabupaten /kota) di seluruh
Indonesia >

* Surat edaran dari Dirjen pelayanan kesehatan, 19 September
2017 tentang KEWAJIBAN PELAYANAN FASILITAS KESEHATAN
YANG DIBERIKAN KEPADA PASIEN, salah satunya adalah
mewajibkan seluruh fasilitas kesehatan yaitu Membangun
Sistem Informasi Rujukan melalui Sistem Rujukan

Terintegrasi (SISRUTE KEMENKES), dengan Fasilitas Pelg yanan
Kesehatan Lainnya untuk pelayanan publik lebih baik:

Dipindai dengan CamScanner




SISTEM TERINTEGRASI

erintegrasinya  sistem  Informasl
ujukan pasien pada seluruh RS

Reglonal, RS Klas B dan RS Klas Khusus

PERCEPATAN LAYANAN

erwujudnya percepatan pelayanan
ujukan di RS

REGUUAS] RUIUKAN ERA DIGTAL

erbitnya regulasl dari Kementerian

esehatan Rl terkait Rujukan di Era

' | “SISRUTE” |

s SISTEM RUJUKAN TERINTEGRAS|
(SISRUTE)

RUJUKAN UTAMA/REGIONAL

Peningkatan mutu layanan dengan
sistem informasl rujukan terintegrasi

RS PERUVJUK

Peningkatan Mutu layanan RS Perujuk
dengan Informasi dan kordinasi untuk

pelayanan Iamutam paslen yang

Dipindai dengan CamScanner
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Dipindai dengan CamScanner



MANUAL BOOK
https://sisrute.kemkes.go.id/assets/doc/manu
al sisrute baru.pdf

ALAMAT
https://sisrute.kemkes.go.id/baru/

SIMULASI
dvlp.sisrute.kemkes.go.id

Dipindai dengan CamScanner



